
کلیدواژهها:اولیای مدرسه، والدین، ارتباط خانه و مدرسه، 
تعلیم و تربیت

مقدمه
»درصورتعدمارتباطخانهومدرســه،واولیاومربیان،
تعلیموتربیتکودکانآنطورکهبایدانجامنخواهدشدو
درصورتنبودایــنهمکاری،تناقضهاییدرذهنکودک

ایجادخواهدشد.«
مقام معظم رهبری، مجلة پیوند، شمارة 159، دی ماه 1371

تعلیم و تربیت با مشکلات بی شــماری مواجه است. یکی از 
مهم ترین مشــکلات آن است که هرگز روابط و مشارکت بین 
والدین و اولیای مدرســه هماهنگ و هم ســو نبوده است، در 
حالی که مشــارکت و ارتباط خانه و مدرســه تأثیری مهم در 

پیشــرفت تعلیم و تربیت کودکان و نوجوانان دارد. یک دلیل 
مهم ارتباط نداشــتن والدین با مدرسه ها، نبود طرح یا الگوی 
سازمان یافته ای است که بر اساس آن امر ارتباط صورت پذیرد. 
مربیان و والدین همواره به کمک هم سعی داشته اند که روابط 
جدی مؤثری میان خود برقرار کنند، زیرا اکثر والدین و اولیای 
مدرســه هدف های مشــترکی را در قبال کودکان و نوجوانان 
دنبــال می کنند. آن ها می خواهند بــه نوجوانان کمک کنند 
افرادی مســتقل بار آیند، از تعلیم و تربیت صحیح برخوردار 
شوند و سرانجام انســان های بی تفاوتی در جامعه نباشند و از 

نظر اخلاقی احساس مسئولیت کنند.

شرح وضعیت موجود
در دنیای امروز، خانه و مدرسه کاملًا از هم بیگانه اند. شاید همة 

بررسی راه های مناسب ارتباط خانه و مدرسه و ارائۀ راهبردهای بهبود

تربیت درست
حاصل ضرب خانه و مدرسه

هماهنگی و آهنگ خوب تربیت

اینتحقیقدرراســتایمدیریتفرایندمداروبهبودمستمرکیفیتآموزشیدرمدرســهانجامشدهاست.هدفآن
شناساییوتجزیهوتحلیلشیوههاییبرایبهبودروابطخانهومدرسهاست.برایدستیابیبههدفهایاینپروژهازمبنای
نظریوعلمی»مدیریتکیفیتجامع«وروشکاربردیارتباطخانهومدرسه،باتأکیدبرمدیریت»فرایندمدار«استفاده
شدهاست.پسازشرحوضعموجودوترسیموضعیتقابلانتظار،بااستفادهازابزارهاییچوننمودارهمگرایی،ماتریس
»سوات«)SWOT(و...بهتشخیصوتجزیهوتحلیلشیوههایمؤثرارتباطخانهومدرسهپرداختیموباتعیینفاصلةبین
وضعیتموجودووضعیتقابلانتظار،راهحلهاوپیشــنهادهاییبرایبهحداقلرساندناینفاصلهوهرچهنزدیکترشدن

رابطههایخانهومدرسهارائهكردیم.

محمدمعیندانشپور،دانشجوی کارشناسی علوم تربیتی دانشگاه فرهنگیان ایلام
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ما به نحوی با مشکلاتی که در ادامه برمی شماریم، مواجه بوده ایم یا 
هستیم. هرگاه از طرف مدرسه دعوت نامه ای برای والدین فرستاده 
می شود، آن ها مبلغی را در پاکت می گذارند و تحویل فرزندشان 
می دهند؛ بدون اینکه بدانند مدرسه نیازمند مشارکت فکری آنان 
است. این برداشــت، خواه درست یا نادرست، برداشت زیان باری 
است و نهادینه شدن آن در ذهن اولیا، مدرسه  را از پشتوانة فکری 

اولیا محروم می کند. 
در جلســه هایی که به منظور بررسی وضعیت 

مدرسه و نحوة آموزش و تربیت در آموزشگاه 
گذاشته می شود، اولیا با رغبت چندانی 

شرکت نمی کنند و فقط با این هدف 
که نمرة انضباط فرزندشان کم نشود، 
در جلسه حاضر می شوند. اولیا برای 
تمام کمبودها و نقص های مدرســة 
فرزندشان، فقط مدرســه و اولیای 
مدرســه را مقصر می داننــد و برای 

خود در این زمینه نقشی قائل نیستند. 
آن ها با این ایده که در طول چهار ساعت 

حضور بچه ها در مدرســه می توان آن ها را 
برای زندگی اجتماعی آینده و اجرای برنامه  های 

آموزشی و درسی مهیا کرد، ایمان کامل دارند.
اگر از ولی دانش آموزی خواســته شــود برای مشخص شدن 
وضعیت تحصیلی فرزندش در مدرســه حضور یابد، به مدرسه 
می آید، ولی بدون اینکه کوچک ترین نتیجه ای عاید شود، مدرسه 
را ترک می کند. بعضی اولیا برای حضورنیافتنشــان در مدرسه 
بهانه تراشی می کنند و مثلًا وجود بچة خردسال در خانه یا داشتن 
کار را بهانه قرار می دهند. برخی از اولیا نیز برخورد ناصحیح اولیای 
مدرسه را در سال های گذشته، علت ارتباط نداشتنشان با مدرسه 
ذکر می کنند. والدین از مسئولان آموزشی دوری می جویند، چون 
آن ها را درک نمی کنند و یا احترامی برایشان قائل نیستند. اولیای 

مدرسه هم به همین دلیل، رفتاری مشابه با والدین دارند. 
مشــکل اولیه حاصل رابطة نامطلوب و نامناسب دو نهاد خانه 
و مدرسه است. کادر آموزشــی و والدین بیش از آنکه برای حل 
مشکلات همکاری و هم فکری داشته باشند، یکدیگر را به خاطر 
انبوه معضلاتی که دانش آموزان دارند، سرزنش می کنند. موفقیت 
دانش آموزان بیشــتر تحت تأثیر متقابل معلم - شاگرد قرار دارد 
و ارتباط خانه و مدرســه امکان موفقیت دانش آموزان را تقویت 
می کند. این موضوع به خوبی ثابت می کند که كاركنان آموزشی 
مدرسه ها و والدین مایل اند ارتباط سازنده تری با یکدیگر داشته 
باشند، اما هنوز طرح جامعی وجود ندارد که با استفاده از آن بتوانیم 

تعیین کنیم چگونه این ارتباط می تواند با موفقیت برقرار شود.

ترسیم وضعیت قابل انتظار
وقتی کودکان به دبســتان می روند، محیط اجتماعی - انسانی 
آنان گسترش می یابد. اگرچه وظیفة عمدة دبستان را تربیت عقلی 
دانش آموزان دانسته اند، ولی آیا می توان از رشد اجتماعی، عاطفی 
و ... آنان در این دوره غفلت کرد؟ رشد شخصیت کودکان تابعی 
از ارتباط خانه و مدرســه است. اگر رابطة خانه با مدرسه درست 
باشد، کودکان با شوق بیشتری به مدرسه می آیند و برای پیشرفت 
درسی تشــویق می شوند. همچنین مشکلات آنان به موقع مورد 
توجه قرار می گیرد و برای حل مشکلات، به والدین آموزش های 
لازم داده می شود. بنابراین رابطة صحیح والدین با اولیای مدرسه 
و برخورد درست با موقعیت کودکان در این مرحله از رشد باعث 

تسهیل رشد همه جانبة شخصیت آنان می شود.

روش پژوهش
در این بخش ابتدا مســائل و مشکلات مربوط به ارتباط خانه 
و مدرســه را به وسیلة ابزار اســتخوان ماهی، ابزار حیطة نیرو، و 
ابزار پنج چرا مورد تجزیه وتحلیل قرار دادیم تا بتوانیم مســائل را 
شناسایی و تشــخیص دهیم. تشخیص درست مسائل 
به ما کمک خواهد کرد نسخة درستی نیز ارائه 
دهیم. تشخیص و درمان درست، به نتیجة 
درست نیز منجر خواهد شد. برای اینکه 
بتوانیم مسائل را به خوبی تجزیه وتحلیل 
کنیم، از روش های متفاوت می توانیم 
اســتفاده کنیم. این روش ها به طور 
کتــاب »مدیریــت  در  مبســوط 
فرایندمدار در مدرسه«، تألیف دکتر 

حیدرتورانی مطرح شده اند. 
برای حل مسئله لازم است علت های 
به وجــود آورندة آن ارتباط علت ها با هم 
شناخته شوند. ابزار اســتخوان ماهی ما را 
در جمــع آوری داده های مورد نیاز یاری می دهد 
و با کاربرد آن می توانیم علت ها را ریشه یابی کنیم. برای 
استفاده از روش استخوان ماهی، به شکلی که علل مشکلات کاملًا 
مورد توجه قرار گیرند، در وهلة نخست باید مسئلة مورد مطالعه را 
در محل سر ماهی قرار دهیم. سپس روی استخوان بزرگ ماهی 
عوامل اصلی بروز مشکل را فهرست کنیم و بعد روی استخوان های 

کوچک تر مورد های مؤثر بر عوامل اصلی بگذاریم. 
پس از فهرســت کردن عوامل اصلی، قوی ترین عامل ها را روی 

نمودار با رسم بیضی یا دایره مشخص می کنیم.

نمودار ۱. ابزار يا نمودار استخوان ماهی

رشد شخصیت 
کودکان تابعی از ارتباط خانه و 
مدرسه است. اگر رابطۀ خانه با 
مدرسه درست باشد، کودکان 

با شوق بیشتری به مدرسه 
می آیند و برای پیشرفت درسی 

تشویق می شوند
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ابزار حیطۀ نیرو
ابزار حیطة نیرو به وســیلة کرتلوین مطرح شد. این ابزار 
روشــی اســت که عوامل مقابله و همچنیــن عوامل ترغیب 
برای تغییر را شناســایی می کند. با سنجش عوامل در هر دو 
طرف و خنثاکردن عوامل منفی به شکل مؤثر می توان برنامة 
عمل برای موفقیت با احتمال زیاد را توســعه داد. روشــی را 
که به کار گرفته می شود، »روش تجزیه وتحلیل میدان نیرو« 
می گویند. در دو ســمت ابزار حیطة نیــرو عوامل بازدارنده و 
عوامل جلوبرنده وجود دارند. عوامل بازدارنده بیشتر ضعف ها 

و تهدیدها را شامل می شــوند و عوامل جلوبرنده، فرصت ها و 
قدرت ها را در بر می گیرند.

اگــر عوامل جلوبرنده به داخل مدرســة مــا برگردند، قوت 
مدرسة ما به حساب می آیند و اگر این عوامل به خارج مدرسة 
ما برگردند، جزو فرصت های مدرسة ما خواهند بود. اگر عوامل 
بازدارنده در مدرســة ما باشــند، ضعف مدرسة ما به حساب 
می آیند و اگر این عوامل به خارج از مدرســة ما برگردند، جزو 
تهدیدهای مدرسة ما هستند. باید توجه داشت که بازدارنده ها 

یا تهدیدند یا ضعف، و جلوبرنده ها قوت یا فرصت هستند.

جدول۱. عوامل جلوبرنده و عوامل بازدارندۀ حیطۀ نیرو

عوامل بازدارندهعوامل جلوبرنده

1. استقبال والدین از داشتن ارتباط
2. علاقة مدیر به داشتن ارتباط

3. آگاهی معلمان از اهمیت و ضرورت ارتباط
4. حمایت مدیر منطقه

5. تحصیلات عالی برخی از اولیا
6. اشتیاق دانش آموزان به فعالیت های ورزشی

7. تشکیل کلاس های آموزش خانواده
8. اشتیاق دانش آموزان برای کار گروهی

9. وجود روحیة همکاری بین دانش آموزان
10. اشتیاق اولیا برای شرکت در اردوها

1. پایین بودن آگاهی والدین
2. نبودن نشریه در سطح منطقه

3. علاقة اولیا به کار فردی
4. نبود جلسه های مشورتی در مدرسه
5. نبود کتابخانة مجهز در سطح منطقه

7. حجم زیاد کتاب درسی
8. نبود آموزش ضمن خدمت برای مدیران در زمینة ارتباط

9. کمبود سرانة مدرسه ها
10. تجربة کافی نداشتن کارمندان
11. ترس از وقوع حادثه های ناگوار
12. خدماتی شدن جلسه های انجمن

13. نبود انگیزه برای خواندن مجلة پیوند

جدول  ۲. عوامل مؤثر بر ارتباط خانه و مدرسۀ حیطۀ نیرو

عوامل بازدارنده ارتباط خانه و مدرسهعوامل جلوبرنده ارتباط خانه و مدرسه

تهدیدضعففرصتقوت

1. علاقة مدیر
2. آگاهی معلمان 

3. اشتیاق  دانش آموزان به فعالیت های 
ورزشی

4. تشکیل آموزش خانواده
5. اشتیاق دانش آموزان به کارهای 

گروهی

1. استقبال والدین
2. حمایت مدیر منطقه

3. تحصیلات عالی برخی از اولیا
4. اشتیاق اولیا برای شرکت در 

اردوها

1. نداشتن جلسه های مشورتی در 
مدرسه

2. نداشتن کتابخانة مجهز
3. تجربة کافی نداشتن کارکنان

1. پایین بودن آگاهی والدین 
2. نبودن نشریه در سطح 

منطقه
3. علاقه به کار فردی توسط 

اولیا
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جدول 3. ابزار پنج چرا
پنج چرا

1- چرا اولیا نسبت به ارتباط با مدرسه بی انگیزه هستند؟
چون برای ارتباط خانه با مدرسه بسترسازی مناسبی انجام نشده است.

2- چرا برای ارتباط خانه با مدرسه بسترسازی مناسبی انجام نشده است؟
چون از اهمیت ارتباط خانه و مدرسه بی خبر هستند.

3- چرا از اهمیت خانه و مدرسه بی خبر هستند؟
چون انجمن ها جنبة خدماتی پیدا کرده اند

4- چرا انجمن ها جنبة خدماتی پیدا کرده اند؟
چون در این زمینه آموزش کافی ارائه نمی شود.

5- چرا در این زمینه آموزش کافی ارائه نمی شود؟
چون از اهمیت موضوع آگاهی ندارند.

ابزار پنج چرا
آشکارشــدن عوامل پنهان پشت مســئله غالباً فرایندهایی را 
می طلبد که عمیقاً مسئله را بررسی کنند و پاسخ ساده به سؤال 
»چرا« به تنهایی کافی نیست. یک مثل ژاپنی می گوید: تنها بعد از 

پاسخ به سؤالی که پنج بار تکرار شود، دلیل های بروز مشکل ظاهر 
خواهند شد. از این طریق می توانیم به علت اصلی مشکل پی ببریم 
و از همان ابتدا دچار قضاوت شتاب زده نشویم. با این انگیزة گروه، 

به طرح پنج سؤال در خصوص ارتباط خانه و مدرسه پرداخت.

پیشنهادها
 قبــل از شــروع ســال تحصیلــی بــه معلمان و 
دانش آمــوزان و اولیای آنــان در زمینه های متفاوت و 

برنامه های یک سالة مدرسه، آموزش داده  شود.
 مدیر اگر فکر و نظری را پسندید و قبول کرد، دلیل 

آن را به صاحب فکر بگوید.
 از طریق تشویق و ترغیب معلمان به مطالعه و ارائة 
خلاصه ای از آن در جلســه ها، فرهنــگ خودمطالعه ای 

گسترش داده شود.
 دانش آموزان در امر آموزش به نحوی مشارکت داده 

شوند که تدریس »دانش آموزمحور« شود. 
 به اولیا و دانش آموزان به مناسبت موفقیت های آنان 

کتاب اهدا شود. 
 اولیــای دانش آموزان بــه مطالعــه و کتاب خوانی 

تشویق شوند.

نتیجه گیری
پس از بررســی وضع موجود و ترســیم وضعیت مورد 
انتظار، شکاف این دو، در جلسه های مکرر بارش فکری، 
توسط اعضای گروه شناســایی و تجزیه وتحلیل شد. در 
وضعیــت موجود اولیا منتظر دعوت نامه هســتند. هدف 
از شرکت آن ها در جلســه های انجمن کسرنشدن نمرة 
انضباط فرزندشان است و برای نداشتن ارتباط با مدرسه 
بهانه تراشــی می کنند. کم رغبتی برای داشــتن ارتباط، 
بی سوادی والدین، و کمبود ســرانة آموزشگاه ها از دیگر 

عوامل ضعف ارتباط اولیا با مربیان است. 
در حالی  که در وضعیت مورد انتظار، مدرســه به والدین 
به عنوان اولین معلمان کودک می نگرد. والدین خود را نیازمند 
مشاوره می دانند و به منظور تسهیل ارتباط با فرزندانشان در 
امور مدرسه مشارکت می کنند. کمیته های فرهنگی، هنری 
و ورزشی تشکیل می شوند و از تجربه های اولیا برای آموزش 
خانواده بهره می گیرند. دانش آموزان همــراه با اولیا به اردو 
می روند و اولیا و دانش آموزان کارکرد مدرسه را نقد می کنند و 
زمینة اصلاح امور را فراهم می آورند. معلمان به افزایش دانش 
و مهارت خود می پردازند، دانش آموزان در ادارة امور مدرسه 
شــرکت فعال دارند و جریان کلاس های آموزش خانواده از 
تجربه های اولیا استفاده می شود. در چنین جامعه ای مدیر و 
والدین از داشتن ارتباط مؤثر با یکدیگر خرسندند. در جهت 
تقویت نقاط قوت می کوشــند و درصــدد رفع نقاط ضعف 
برمی آیند. مدرسه و خانه به عنوان دو نهاد مهم فعالیت های 
خــود را در جهت تعلیــم و تربیت دانش آموزان هم ســو و 

هم جهت می کنند و فاصلة این دو نهاد به حداقل می رسد.
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